
Tietosuojaseloste (Kuntavelho Oy) 

Kuntavelho Oy (jäljempänä Kuntavelho tai rekisterinpitäjä) huolehtii asiakkaidensa, sidosryhmiensä 
ja palveluidensa käyttäjien yksityisyydestä sekä noudattaa toiminnassaan soveltuvaa 
tietosuojalainsäädäntöä ja hyviä tietosuojakäytäntöjä. Tavoitteemme on tarjota turvallinen ja 
läpinäkyvä asiointikokemus. 

Tässä tietosuojaselosteessa kerromme, miten käsittelemme henkilötietoja asiakassuhteisiin, 
toimeksiantoihin, palveluiden käyttöön sekä viestintään liittyen.  

 

1 Rekisterinpitäjä 

Kuntavelho Oy 

Y-tunnus: 2772575-7 

Osoite: Häkäläntie 12, 17200 Vääksy 

Puhelin: 044 978 4124 

Sähköposti: juri.nieminen@kuntavelho.fi 

 

2 Yhteyshenkilö rekisteriä koskevissa asioissa  

juri.nieminen@kuntavelho.fi 

 

3 Tietosuojavastaava 

juri.nieminen@kuntavelho.fi 

 

4 Rekisterin nimi 

Kuntavelho Oy:n asiakas-, sidosryhmä- ja palveluiden käyttäjärekisteri 

 

5 Kenen henkilötietoja käsittelemme? 

Käsittelemme henkilötietoja tyypillisesti seuraavista rekisteröityjen ryhmistä: 

• asiakkaidemme yhteyshenkilöt ja edustajat 

• potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkilöt 

• sidosryhmien ja yhteistyökumppaneiden yhteyshenkilöt (esim. alihankkijat, asiantuntijat)  

• verkkosivuston ja mahdollisten sähköisten palveluiden käyttäjät  

 

6 Mihin tarkoituksiin henkilötietoja käytämme ja mikä on käsittelyn oikeusperuste?  



Käsittelemme henkilötietoja seuraaviin tarkoituksiin:  

Asiakassuhde ja viestintä 

• asiakassuhteen hoitaminen, yhteydenpito ja asiakaspalvelu 

• laskutus, sopimusten hallinta ja toimitusten/velvoitteiden toteuttaminen 

• asiakasviestintä, kuten tiedotteet, palveluilmoitukset ja asiakaskyselyt 

• markkinointi ja uutiskirjeet (rekisteröidyn oikeudet huomioiden)  

Palveluiden tuottaminen ja kehittäminen 

• toimeksiantojen ja palvelupyyntöjen käsittely, dokumentointi ja laadunvarmistus  

• palveluiden käyttöoikeuksien hallinta (esim. käyttäjätunnukset)  

• palveluiden kehittäminen ja analytiikka (esim. verkkokäyttäytymisen perusteella, jos käytössä)  

Oikeusperusteet  
Henkilötietojen käsittely perustuu: 

• sopimukseen tai sopimuksen valmisteluun (esim. palvelun tarjoaminen ja toimeksianto)  

• rekisterinpitäjän oikeutettuun etuun (asiakassuhteen ylläpitäminen ja hoitaminen, 
palveluidemme kehittäminen, liiketoiminnan suunnittelu ja raportointi sekä tietoturvan ja 
väärinkäytösten ehkäisyn varmistaminen) 

• lakisääteiseen velvoitteeseen (esim. kirjanpitoon liittyvät säilytysvelvoitteet) 

• suostumukseen, jos sitä erikseen pyydetään (esim. tietyt markkinointiluvat tai ei-
välttämättömät evästeet) 

 

7 Tietojen antaminen 

Henkilötietojen antaminen on osittain edellytys sopimuksen tekemiselle ja palvelun toimittamiselle tai 
yhteydenottoon vastaamiselle. Jos et toimita pyytämiämme, palvelun toteuttamisen kannalta 
välttämättömiä tietoja, emme välttämättä pysty tekemään sopimusta, toimittamaan palvelua tai 
käsittelemään pyyntöäsi. Muutoin tietojen antaminen on vapaaehtoista. 

 

8 Mitä henkilötietoja käsittelemme ja kuinka kauan säilytämme niitä? 

Rekisteri voi sisältää esimerkiksi seuraavia tietoja: 

• nimi ja yhteystiedot (sähköposti, puhelin, osoite)  

• organisaatio, rooli/tehtävänimike ja muut työhön liittyvät perustiedot  

• asiakkuuteen, sopimukseen ja laskutukseen liittyvät tiedot  

• palvelupyyntöihin, toimeksiantoihin ja asiakasviestintään liittyvät tiedot (esim. yhteydenotot, 
muistiot, toimitetut sisällöt) 

• palveluiden käyttöön liittyvät tekniset tiedot (esim. lokit, kirjautumistiedot/tekniset tunnisteet)  



Säilytysajat (yleistasolla) 

• Asiakassuhteen perustiedot: pääsääntöisesti asiakassuhteen ajan ja kohtuullisen ajan sen 
päättymisen jälkeen. 

• Kirjanpitoaineisto: säilytetään lainsäädännön edellyttämän ajan. 

• Palvelupyynnöt/toimeksiantodokumentaatio: säilytetään tarpeen mukaan, tyypillisesti 
enintään 10 vuotta toimeksiannon tai palvelupyynnön päättymisestä, ellei pidempi säilytys ole 
perusteltua (esim. oikeusturvasyyt).  

• Markkinointitiedot: säilytetään niin kauan kuin markkinointiviestintä on ajankohtaista ja 
sallittua, tai kunnes rekisteröity kieltää suoramarkkinoinnin. 

Tietoja voidaan poistaa rekisteröidyn pyynnöstä, jos poistamiselle ei ole lakisääteistä tai muuta 
perusteltua estettä. Uutiskirjeen voi perua jokaisesta viestistä löytyvällä peruutuslinkillä tai ottamalla 
yhteyttä. 

 

9 Mistä saamme henkilötiedot? 

Saamme henkilötietoja ensisijaisesti: 

• rekisteröidyltä itseltään (esim. yhteydenotot, sopimus, palvelun käyttö)  

• organisaatiolta, jota rekisteröity edustaa 

• yleisesti saatavilla olevista lähteistä (esim. organisaation verkkosivut)  

• tarvittaessa palveluntarjoajilta (esim. järjestelmien tekninen toteutus), 
tietosuojalainsäädännön mukaisesti  

 

10 Automaattinen päätöksenteko ja profilointi 

Emme tee rekisteröityä koskevaa automaattista päätöksentekoa emmekä profilointia, jolla olisi 
rekisteröityyn merkittäviä vaikutuksia.  

 

11 Ketkä käsittelevät henkilötietoja ja kenelle tietoja luovutetaan?  

Henkilötietoja käsittelevät Kuntavelholla vain ne henkilöt, joiden työtehtävät sitä edellyttävät (esim. 
asiakkuudet, palvelutuotanto, taloushallinto, tuki).  

Voimme käyttää ulkopuolisia henkilötietojen käsittelijöitä (esim. IT- ja pilvipalvelut, laskutus- ja 
taloushallintojärjestelmät, viestintä- ja uutiskirjealustat). Tällöin varmistamme sopimuksin, että 
henkilötietoja käsitellään vain ohjeidemme mukaisesti ja asianmukaisin suojatoimin.  

Luovutamme henkilötietoja viranomaisille vain, jos se on tarpeen ja perustuu lakiin tai toimivaltaisen 
viranomaisen määräykseen. 

Emme myy henkilötietoja kolmansille osapuolille. 

 



12 Henkilötietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle 

Kuntavelho voi käyttää palveluiden tuottamisessa ja ylläpidossa ulkopuolisia palveluntarjoajia (esim. 
IT-, pilvi- ja viestintäpalvelut). Palveluiden toteuttaminen voi joissain tilanteissa edellyttää 
henkilötietojen käsittelyä tai teknistä saatavuutta myös EU/ETA-alueen ulkopuolelta. 

Mikäli henkilötietoja siirretään EU/ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme siirron lainmukaisuudesta 
soveltuvilla suojatoimilla, kuten Euroopan komission vakiosopimuslausekkeilla ja tarvittaessa 
lisäsuojatoimilla. Rekisteröity voi pyytää lisätietoja käytetyistä suojatoimista sekä pyytää niistä kopion 
ottamalla yhteyttä tämän selosteen yhteystietoihin. 

 

13 Miten suojaamme henkilötiedot? 

Suojaamme henkilötiedot teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Käytössä voivat olla esimerkiksi:  

• käyttöoikeuksien hallinta ja pääsyn rajaus työtehtävien mukaan 

• kirjautumisen ja järjestelmien suojaus, päivitykset ja valvonta  

• lokitus ja tietoturvapoikkeamien hallintaprosessit  

• tietojen varmuuskopiointi ja palautusmenettelyt 

• paperiaineiston tietoturvallinen säilytys ja hävittäminen, jos paperiaineistoa syntyy  

 

14 Rekisteröidyn oikeudet ja niiden käyttäminen 

Rekisteröidyllä on soveltuvan lainsäädännön mukaiset oikeudet, kuten:  

• oikeus saada pääsy omiin henkilötietoihin  

• oikeus oikaista virheelliset tiedot 

• oikeus pyytää tietojen poistamista (tietyin edellytyksin) 

• oikeus rajoittaa käsittelyä tai vastustaa käsittelyä (esim. suoramarkkinointi)  

• oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen, kun käsittely perustuu suostumukseen tai 
sopimukseen ja tapahtuu automaattisesti  

• oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, jos käsittely perustuu suostumukseen  

Pyynnöt voi lähettää osoitteeseen juri.nieminen@kuntavelho.fi. Voimme pyytää tarkentamaan 
pyyntöä ja tarvittaessa varmentamaan henkilöllisyyden ennen pyynnön toteuttamista. Pyyntö voidaan 
tietyissä tilanteissa evätä laissa säädetyllä perusteella. 

Rekisteröidyllä on lisäksi oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle. Suomessa 
valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto. 

 

15 Lisätietoa rekisteröidyn oikeuksista 



Rekisteröidyn oikeudet perustuvat EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR, EU 2016/679) ja sitä 
täydentävään kansalliseen lainsäädäntöön. Lisätietoa löytyy Tietosuojavaltuutetun toimiston 
verkkosivuilta. 

 

16 Muutokset tietosuojaselosteeseen  

Kehitämme palveluitamme ja voimme päivittää tätä tietosuojaselostetta. Olennaisista muutoksista 
tiedotamme tarkoituksenmukaisella tavalla, esimerkiksi verkkosivuillamme. 

Viimeksi päivitetty: 18.01.2026 

 


