Tietosuojaseloste (Kuntavelho Oy)

Kuntavelho Oy (jaljempana Kuntavelho tai rekisterinpitdja) huolehtii asiakkaidensa, sidosryhmiensa
ja palveluidensa kayttajien yksityisyydesta seka noudattaa toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojalainsdadantoa ja hyvia tietosuojakaytantoja. Tavoitteemme on tarjota turvallinen ja
lapinakyva asiointikokemus.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, miten kasittelemme henkilotietoja asiakassuhteisiin,
toimeksiantoihin, palveluiden kayttoon seka viestintaan liittyen.

1 Rekisterinpitija

Kuntavelho Oy

Y-tunnus: 2772575-7

Osoite: Hakalantie 12, 17200 Vaaksy
Puhelin: 044978 4124

Sahkoposti: juri.nieminen@kuntavelho.fi

2 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

juri.nieminen@kuntavelho.fi

3 Tietosuojavastaava

juri.nieminen@kuntavelho.fi

4 Rekisterin nimi

Kuntavelho Oy:n asiakas-, sidosryhma- ja palveluiden kayttajarekisteri

5 Kenen henkilétietoja kasittelemme?
Kasittelemme henkilotietoja tyypillisesti seuraavista rekisterdityjen ryhmista:
e asiakkaidemme yhteyshenkilot ja edustajat
e potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkildt
e sidosryhmien jayhteistydokumppaneiden yhteyshenkilot (esim. alihankkijat, asiantuntijat)

e verkkosivuston ja mahdollisten sahkoisten palveluiden kayttajat

6 Mihin tarkoituksiin henkilotietoja kiytamme ja mika on kéasittelyn oikeusperuste?



Kasittelemme henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:
Asiakassuhde javiestinta
e asiakassuhteen hoitaminen, yhteydenpito ja asiakaspalvelu
e laskutus, sopimusten hallinta ja toimitusten/velvoitteiden toteuttaminen
e asiakasviestinta, kuten tiedotteet, palveluilmoitukset ja asiakaskyselyt
e markkinointi ja uutiskirjeet (rekisteroidyn oikeudet huomioiden)
Palveluiden tuottaminen ja kehittdaminen
e toimeksiantojen ja palvelupyyntdjen kasittely, dokumentointi ja laadunvarmistus
e palveluiden kayttéoikeuksien hallinta (esim. kayttajatunnukset)
e palveluiden kehittdminen ja analytiikka (esim. verkkokayttaytymisen perusteella, jos kaytdssa)

Oikeusperusteet
Henkilotietojen kasittely perustuu:

e sopimukseen tai sopimuksen valmisteluun (esim. palvelun tarjoaminen ja toimeksianto)

e rekisterinpitajan oikeutettuun etuun (asiakassuhteen yllapitdminen ja hoitaminen,
palveluidemme kehittaminen, lilkketoiminnan suunnittelu ja raportointi seka tietoturvan ja
vaarinkaytosten ehkaisyn varmistaminen)

o lakisaateiseen velvoitteeseen (esim. kirjanpitoon liittyvat sailytysvelvoitteet)

e suostumukseen, jos sita erikseen pyydetaan (esim. tietyt markkinointiluvat tai ei-
valttamattomat evasteet)

7 Tietojen antaminen

Henkildtietojen antaminen on osittain edellytys sopimuksen tekemiselle ja palvelun toimittamiselle tai
yhteydenottoon vastaamiselle. Jos et toimita pyytamiamme, palvelun toteuttamisen kannalta
valttdmattdmia tietoja, emme valttdmatta pysty tekemaan sopimusta, toimittamaan palvelua tai
kasittelemaan pyyntoasi. Muutoin tietojen antaminen on vapaaehtoista.

8 Mita henkilotietoja kasittelemme ja kuinka kauan sailytamme niita?
Rekisteri voi sisaltaa esimerkiksi seuraavia tietoja:
e nimijayhteystiedot (sahkoposti, puhelin, osoite)
e organisaatio, rooli/tehtavanimike ja muut tyohon liittyvat perustiedot
e asiakkuuteen, sopimukseen ja laskutukseen liittyvat tiedot

e palvelupyyntdihin, toimeksiantoihin ja asiakasviestintaan liittyvat tiedot (esim. yhteydenotot,
muistiot, toimitetut sisallot)

e palveluiden kayttoon liittyvat tekniset tiedot (esim. lokit, kirjautumistiedot/tekniset tunnisteet)



Sailytysajat (yleistasolla)

e Asiakassuhteen perustiedot: paasaantoisesti asiakassuhteen ajan ja kohtuullisen ajan sen
paattymisen jalkeen.

o Kirjanpitoaineisto: sailytetaan lainsdadannon edellyttdman ajan.

e Palvelupyynnét/toimeksiantodokumentaatio: sailytetaan tarpeen mukaan, tyypillisesti
enintdan 10 vuotta toimeksiannon tai palvelupyynnon paattymisesta, ellei pidempi séilytys ole
perusteltua (esim. oikeusturvasyyt).

e Markkinointitiedot: sailytetaan niin kauan kuin markkinointiviestinta on ajankohtaista ja
sallittua, tai kunnes rekisteroity kieltda suoramarkkinoinnin.

Tietoja voidaan poistaa rekisterdidyn pyynnosta, jos poistamiselle ei ole lakisdateista tai muuta
perusteltua estetta. Uutiskirjeen voi perua jokaisesta viestista loytyvalla peruutuslinkilla tai ottamalla
yhteytta.

9 Mista saamme henkilétiedot?

Saamme henkilotietoja ensisijaisesti:
o rekisteroidylta itseltadn (esim. yhteydenotot, sopimus, palvelun kaytto)
e organisaatiolta, jota rekisteroity edustaa
o yleisestisaatavilla olevista lahteista (esim. organisaation verkkosivut)

e tarvittaessa palveluntarjoajilta (esim. jarjestelmien tekninen toteutus),
tietosuojalainsdadannon mukaisesti

10 Automaattinen paatdksenteko ja profilointi

Emme tee rekisteroditya koskevaa automaattista paatoksentekoa emmeka profilointia, jolla olisi
rekisteroityyn merkittavia vaikutuksia.

11 Ketka kasittelevat henkilotietoja ja kenelle tietoja luovutetaan?

Henkilotietoja kasittelevat Kuntavelholla vain ne henkilot, joiden tyotehtavat sita edellyttavat (esim.
asiakkuudet, palvelutuotanto, taloushallinto, tuki).

Voimme kayttaa ulkopuolisia henkilotietojen kasittelijoita (esim. IT- ja pilvipalvelut, laskutus- ja
taloushallintojarjestelmat, viestinta- ja uutiskirjealustat). Talléin varmistamme sopimuksin, etta
henkilotietoja kasitellddn vain ohjeidemme mukaisesti ja asianmukaisin suojatoimin.

Luovutamme henkilotietoja viranomaisille vain, jos se on tarpeen ja perustuu lakiin tai toimivaltaisen
viranomaisen maaraykseen.

Emme myy henkilotietoja kolmansille osapuolille.



12 Henkilétietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Kuntavelho voi kayttaa palveluiden tuottamisessa ja yllapidossa ulkopuolisia palveluntarjoajia (esim.
IT-, pilvi- ja viestintapalvelut). Palveluiden toteuttaminen voi joissain tilanteissa edellyttda
henkildtietojen kasittelya tai teknista saatavuutta myos EU/ETA-alueen ulkopuolelta.

Mikali henkilotietoja siirretaan EU/ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme siirron lainmukaisuudesta
soveltuvilla suojatoimilla, kuten Euroopan komission vakiosopimuslausekkeilla ja tarvittaessa
lisdsuojatoimilla. Rekisterdity voi pyytaa lisatietoja kaytetyista suojatoimista seka pyytaa niista kopion
ottamalla yhteytta tdman selosteen yhteystietoihin.

13 Miten suojaamme henkilétiedot?

Suojaamme henkildtiedot teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Kaytossa voivat olla esimerkiksi:
o kayttdoikeuksien hallinta ja paasyn rajaus tyotehtavien mukaan
e kirjautumisen ja jarjestelmien suojaus, paivitykset ja valvonta
e lokitus jatietoturvapoikkeamien hallintaprosessit

e tietojen varmuuskopiointi ja palautusmenettelyt

paperiaineiston tietoturvallinen sailytys ja havittaminen, jos paperiaineistoa syntyy

14 Rekisteroidyn oikeudet ja niiden kdyttaminen
Rekisteroidylla on soveltuvan lainsaadannon mukaiset oikeudet, kuten:
e oikeus saada paasy omiin henkildtietoihin
e oikeus oikaista virheelliset tiedot
e oikeus pyytaa tietojen poistamista (tietyin edellytyksin)
e oikeus rajoittaa kasittelya tai vastustaa kasittelya (esim. suoramarkkinointi)

e oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, kun kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen ja tapahtuu automaattisesti

e oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, jos kasittely perustuu suostumukseen

Pyynnot voi lahettaa osoitteeseen juri.nieminen@kuntavelho.fi. Voimme pyytaa tarkentamaan
pyyntda ja tarvittaessa varmentamaan henkilollisyyden ennen pyynnon toteuttamista. Pyyntd voidaan
tietyissa tilanteissa evata laissa saadetylla perusteella.

Rekisteroidylla on lisaksi oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Suomessa
valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto.

15 Lisatietoa rekisteroidyn oikeuksista



Rekisteroidyn oikeudet perustuvat EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR, EU 2016/679) ja sita
taydentavaan kansalliseen lainsdadantdon. Lisatietoa loytyy Tietosuojavaltuutetun toimiston
verkkosivuilta.

16 Muutokset tietosuojaselosteeseen

Kehitdmme palveluitamme ja voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta. Olennaisista muutoksista
tiedotamme tarkoituksenmukaisella tavalla, esimerkiksi verkkosivuillamme.

Viimeksi paivitetty: 18.01.2026



